Program „Pracujemy bez stresu”

Zakładowy Program Promocji Zdrowia „Pracujemy bez stresu” skierowany jest do pracowników zakładów pracy narażonych na długotrwały i przewlekły stres.

Stres jest jedną z głównych i najbardziej powszechnych uciążliwości związanych z miejscem pracy. Wśród stresorów tkwiących w miejscu pracy wymienia się najczęściej: niedogodności związane z fizycznymi warunkami pracy, nieadekwatne do możliwości pracownika obciążenie pracą, niejasność dotyczącą sposobu wykonywania pracy i jej oceniania, brak możliwości wpływu na warunki i przebieg pracy, brak wsparcia społecznego, a także pośpiech i presję czasu, konflikty międzyludzkie i konflikty roli zawodowej.

Jeśli uwzględni się bezpośrednie zmiany zachodzące w organizmie pod wpływem stresu (wzrost ciśnienia krwi, zmiany w krwi w wyniku zwiększonego wydzielania wolnych kwasów tłuszczowych, glukozy, wzrost napięcia mięśniowego, zwiększony poziom kortyzolu i osłabienie funkcjonowania układu immunologicznego) oraz zmiany w zachowaniu się osób przeżywających stres (palenie papierosów, konsumpcja alkoholu, leków i zwiększonych porcji żywienia), to można z dużą pewnością przyjąć, że intensywny i utrzymujący się przez dłuższy czas stres powoduje zaburzenia w zdrowiu. Do najbardziej typowych skutków stresu zalicza się zaburzenia w układzie krążenia (zawał, udar, choroba nadciśnieniowa) i przewodzie pokarmowym. Przedłużające się stany stresu mogą prowadzić do reakcji nerwicowych, takich jak stany lękowe czy depresyjne. Szczególnym przejawem przedłużającego się stresu w pracy jest zjawisko wypalenia zawodowego.

Powodem ograniczania i niwelowania negatywnych skutków stresu są nie tylko jednostkowe koszty ponoszone przez pracowników, związane z ich funkcjonowaniem psychologicznym, społecznym czy somatycznym. Stres w pracy traktowany jest jako proces, w którym czynniki związane ze środowiskiem pracy powodują określone konsekwencje.

Stres doświadczany przez pracowników odbija się na funkcjonowaniu całej organizacji. Jego przejawami są m.in.:

· zwiększona absencja – szacuje się, że 54% absencji jest wynikiem stresu w pracy,

· zmniejszona produktywność – gdy stres osiągnie wysoki poziom, produktywność zmniejsza się, nawet, jeśli pracownicy są obecni w pracy, to jakość wytwarzanego przez nich produktu i usług obniża się,

· wzrost wypadków – nadmierny poziom stresu zwiększa prawdopodobieństwo błędu, a w konsekwencji i wypadku, szacuje się, że stres jest odpowiedzialny za 60-80% wypadków w miejscu pracy,

· wyższa fluktuacja,

· wzrost kosztów związanych z większą zachorowalnością.

Uczestnikom programu proponujemy
· cykl wykładów „Stres w miejscu pracy i sposoby radzenia sobie z nim”,

· cykl warsztatów radzenia sobie ze stresem,

· opracowanie przy współudziale specjalistów (lekarz medycyny pracy, promotor zdrowia) materiałów informacyjnych (ulotki i broszury informacyjne) na temat stresu i sposobów radzenia sobie z nim, 

· przygotowanie i wygłoszenie cyklu audycji radiowych na temat stresu,

· przygotowanie cyklu artykułów do zakładowej gazety na temat stresu,
· grupy wsparcia.

Oczekiwane efekty
Podejmując realizację Programu Promocji Zdrowia „Pokonać hałas” Wojewódzki Ośrodek Medycyny Pracy planuje osiągnięcie następujących rezultatów:

· ograniczenie zjawiska destrukcyjnego stresu w pracy poprzez umiejętne radzenie sobie z nim,

· redukcja destrukcyjnego stresu poprzez wypracowanie i wdrożenie rozwiązań organizacyjnych w zakładzie pracy,
· poprawa wizerunku przedsiębiorstw jako zakładów dbających o zdrowie pracowników.

