Zasady udzielania teleporad w Poradni lekarza POZ
Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Rzeszowie

W celu poprawy jakosci ustug medycznych w podstawowej opiece zdrowotnej oraz
zapewnienia bezpieczeristwa pacjentom i personelowi medycznemu w czasie epidemii SARS-
CoV-2 wprowadzone zostaty nastepujgce zasady udzielania teleporad w Poradni Lekarza POZ
Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Rzeszowie:

1. Poradnia Lekarza POZ Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Rzeszowie czynna
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00, natomiast rejestracja czynna
jest w godzinach 07:15-18:00. Teleporady udzielane s za pomocg systemu tgcznosci
telefonicznej, w uzasadnionych przypadkach takie z wykorzystaniem poczty
elektronicznej.

2. W celu ustalenia porady nalezy skontaktowac sie z rejestracja POZ pod numerem
telefonu: 178546409 (w godzinach 07:15-14:35) i 178546743 (w godzinach 07:15-
18:00). Mozliwa jest tez rejestracja osobista lub przez skrzynke mailowa: rejestracja-
poz@womp.rzeszow.pl.

3. Pacjenci rejestrowani sg na teleporade w dniu zgtoszenia lub w pierwszym dniu
roboczym nastepujagcym po dniu zgtoszenia. Teleporada w pdzniejszym terminie
realizowana jest w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

4. Po dokonanej rejestracji lekarz POZ kontaktuje sie z pacjentem telefonicznie w celu
udzielenia teleporady. W przypadku trzech nieudanych prob kontaktu z pacjentem,
w ustalonym wczeéniej terminie (w odstepach nie krétszych niz 5 min.), teleporada jest
anulowana.

5. W przypadku koniecznosci udzielenia porady lekarskiej w bezposrednim kontakcie
z lekarzem ustalany jest termin wizyty pacjenta w poradni (dzien i godzina). Pacjent
jest bezposrednio informowany o ustalonym terminie wizyty.

6. Osobiste wizyty pacjentdw realizowane sa w nastepujgcych przypadkach:

e gdy stan pacjenta wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia badania
przedmiotowego lub innych procedur z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do
zrealizowania w formie teleporady,

o gdy ustalenie postepowania diagnostyczno — terapeutycznego nie jest mozliwe na
podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

o gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustajace
w czasie, bedace przyczyng istotnego niepokoju pacjenta,

o gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia
pacjenta) po dwdch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny,
a wizyta osobista jest mozliwa do realizacji,

« gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyraza zgody na realizacje Swiadczenia w
formie teleporady,

 podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza POZ, pielggniarke POZ wskazanych
w deklaracji wyboru,

o wzwiazku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawdéw,



w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej

- z wytaczeniem $wiadczeri udzielanych pacjentom podejrzanym o zakazenie lub
zakazonym wirusem SARS-CoV-2.

W celu udzielenia porady pielegniarki POZ nalezy kontaktowac sie z pielegniarka
érodowiskowg pod numerem telefonu 178546796 w poniedziatek i czwartek
w godzinach 10:00 —11:00.

Zapotrzebowanie na recepty na leki stosowane w przypadku chorob przewlektych
moina zgtaszaé telefonicznie: 178546409, 178546743 od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy rejestracji, drogg e-mail (erecepta@womp.rzeszow.pl) lub
osobiscie przekazujac kartke z lekami. Zgtoszone zapotrzebowanie realizowane jest w
terminie od 2 do 4 dni roboczych. W przypadku braku dostepu do IKP informacje
o wystawionych dokumentach pacjent moze uzyska¢ telefonicznie, mailowo lub
w formie papierowego wydruku, ktéry moze odebra¢ w rejestracji przychodni.

9. Realizacja e-zlecen na wyroby medyczne odbywa sie poprzez system informatyczny.
Pacjent otrzymuje kod zlecenia, ktéry nastepnie moze zrealizowac.
10. Odbiér skierowan do lekarzy specjalistow, na badania dodatkowe, w tym badania

laboratoryjne lub obrazowe nastepuje poprzez odbior osobisty w rejestracji
znajdujacej sie na parterze przychodni. Skierowania s takze wystawiane w formie
e-skierownia - lekarz wystawia skierowanie i podaje kod pacjentowi, kod skierowania
mozna odebraé réwniez uzywajac Internetowego Konta Pacjenta.

Zachecamy pacjentéw do zatozenia Internetowego Konta Pacjenta, bezptatnej aplikacji

Ministerstwa Zdrowia, w ktérej szybko i bezpiecznie mozna sprawdzi¢ informacje o swoim

zdrowiu (https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta).

Rzeszow, 28.08.2020r.
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